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SMARTem numeros

+ de 1.200 participantes

Audiéncia qualificada e com poder de decisdo ,com mais de
63% de empresas contratantes .

Publico decisor

48% dos participantes das ultimas duas edi¢cbes entre CEOS,
VPs, Superintendentes, Diretores, Heads e Gerentes .

+ de 50 palestrantes

As maiores liderancas em CX, Relacionamento e Tecnologia .

16h de conteudo

Dois dias de debates sobre desafios e tendéncias em CX,
cases de impacto e insights que impulsionam negocios
centrados no cliente .

NPSde 94 em conteudo

92% de aprovacdo dos participantes e excelente avaliacao
de conteudo e palestrantes
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HTE-R SNYEN W 2026

SMARTem numeros

+ de 11k de seguidores

Audiéncia qualificada e engajada nas redes sociais (Linkedin
e Instagram) .

+ de 840 mil impressoes

Mais de 200 posts por edicdo do evento .

Base premium

Marketing direto com 9k profissionais de CX.

Consolidacao e crescimento

O SMARTCUSTOMEResta em sua 142 edicdo , cada vez maior
e mais relevante no cenario nacional .
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SMART

CUSTOMER
16 e 17 de junho

Centro de Convencoes Frei Caneca
Sao Paulo, SP

O SMART CUSTOMER chega a sua 14 edicdo consolidado como um dos
melhores eventos de relacionamento e experiéncia do cliente no
mercado B2B. Reunindo lideres, especidlistas e inovadores de diversos
sefores, o evento oferece uma plataforma Unica para troca de
conhecimento, networking qualificado e visibilidade de marca.

Em 2026, o SMART CUSTOMER continua a se destacar por reunir cases de
sucesso, tendéncias de mercado, painéis de debate e palestras
inspiradoras, proporcionando aos participantes insights estratégicos
sobre customer experience, fidelizacdo e inovacdo em relacionamento.

Com publico altamente qualificado, composto por profissionais que
tomam decisdes estratégicas em suas empresas, o evento representa
uma oportunidade para patrocinadores ampliarem sua presenca de
marca, reforcarem sua expertise No setor e estabelecerem conexdes

valiosas com potenciais clientes e parceiros.

O SMART CUSTOMER 2026 € mais que um congresso: € o ponto de
enconiro das empresas que enfendem que o relacionamento com o
cliente € o motor do crescimento sustentavel e daiinovacdo. Participar
como patrocinador significa se posicionar do lado das marcas mais
relevantes do mercado, reforcando sua lideranca e compromisso
com o melhordo Customer Experience.
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Palestra de 20’ ou participagdo em um painel -

Sorteio de brinde do pairocinador (Congresso)

Acdo de relacionamento customizada do patrocinador

Stand com montagem bdsica

Video - Congresso e Prémio SMART

Convites para o evento (Congresso e Prémio SMART)

Mailing do evento

Enirega de froféu em uma categoria no Prémio SMART

Citagdo do patrocinio pelo mesire de ceriménias

Exibicdo de logo do patrocinador na abertura da plendria

Logo do pairocinador em todas as vinhetas do evento

Banner do patrocinador no site oficial do SMART

Logo do patrocinador com link no site oficial do SMART

Assinatura em todos os e-mails mkt oficiais do SMART
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Divulgagédo do patrocinio nas redes sociais do SMART

o
o
o

Post do patrocinador nas redes sociais do SMART 4 posts 2 post
Release do patrocinador para a base premium SMART (12k) 2 disparos 1 disparo
Entrevista com executivo(a) no Blog da Garrido o —_— —_— %

RS 152.000,00 RS 104.000,00 RS 70.000,00 GARRIDG



