


O SMART CUSTOMER é o ponto de encontro 

mais relevante do Brasil para líderes em CX, 

Relacionamento e Tecnologia .

Um espaço exclusivo para debater 

tendências, compartilhar cases de impacto e 

gerar conexões estratégicas  que impulsionam 

negócios centrados no cliente .



+ de  1.200 participantes
Audiência  qualificada  e com  poder  de  decisão , com  mais  de  
63% de  empresas  contratantes .

Público  decisor
48% dos participantes  das  últimas  duas  edições  entre  CEOS, 
VPs, Superintendentes,  Diretores,  Heads  e Gerentes .

+ de  50 palestrantes
As maiores  lideranças  em  CX, Relacionamento  e Tecnologia .

16h de  conteúdo
Dois dias  de  debates  sobre  desafios  e  tendências  em  CX, 
cases  de  impacto  e insights  que  impulsionam  negócios  
centrados  no  cliente .

NPS de  94 em  conteúdo
92% de  aprovação  dos participantes  e excelente  avaliação  
de  conteúdo  e palestrantes

SMART em números



+ de  11k de  seguidores
Audiência  qualificada  e engajada  nas redes  sociais (Linkedin  
e Instagram) .

+ de  840 mil  impressões
Mais de  200 posts por  edição  do  evento .

Base premium
Marketing  direto  com  9k profissionais  de  CX.

Consolidação  e crescimento
O SMART CUSTOMER está  em  sua 14ª edição , cada  vez maior  
e mais relevante  no  cenário  nacional .

SMART em números
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